Jegyzokonyv a kollégiumi szolgaltatasok minéségére vonatkozo kérdoivek
értékelésérol
Helyszin és idopont: Kollégium igazgatoi iroda, 2024.11.26., 10:00.
Jelenlévok:
Kollégium Igazgato — PhDr. Duba Attila

Kollégium igazgatdi asszisztens — Gubien Ildiko

Az AIR (Akadémiai Informéacios Rendszer) segitségével kérdbives felmérés késziilt a 2024-es
évben kollégiumi szolgaltatasok mindségére vonatkozoan a kovetkez6 eredményekkel:

1. Kérdés: Hogyan értékeli az elszallasolasi kérelmek elbiralasi folyamatéat?
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A vélaszok alapjan a kérelmek elbiralasi folyamataval az elszallasolt személyek nagy része
elégedett. A jelentkezéseket és az elbiralasi folyamatokat a kollégium folyamatosan prébalja
javitani, az esetleges hibakat eltavolitani.

2. Kérdés: Hogyan értékeli a szobatdarsak megvalasztasanak lehetbségét?
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A szobatarsak megvalasztasanak lehetdségével az elszallasoltak tobb, mint 80 %-a elégedett. Az
elégedetlen valaszaddk olyan személyek, akiknek a kéréseit a kollégium nem tudja teljesiteni.

3. Keérdés: Hogyan értékeli a kollégiumi lakdszoba felszereltségét, berendezését?

= kitinG6 = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen

A valaszok eredményei alapjan az elszallasoltak nagy hanyada elégedett a kollégiumi lakdszoba
felszereltségével, berendezéseivel. A kollégium vezetdsége folyamatosan arra torekszik, hogy
anyagi lehetOségeihez mérten folyamatosan Ujitsa a Kkollégiumi szobak felszereltségét és
berendezéseit, ezzel is javitva a kollégiumi szobak minéségén.

4. Kérdés: Hogyan értékeli a kozosségi helyiségek felszereltségét, berendezését?

= kitlinG = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan az elszallasoltak nagy része elégedett a kozosségi helyiségek felszerelésével,
berendezéseivel. A felmérés készitése idejen, 2024 év elején, a kozOsségi helyiségekbe
folyamatosan kerlltek beszerelésre az G berendezések. A kollégiumban talalhatd konyhakba Uj
elektronikai berendezések keriltek az év folyaman is.



5. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium dltalanos tisztasagat, belsd rendezettségét?
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A kollégium altalanos tisztasagaval a valaszadok nagy része elégedett. A jelenlévOk egyetértettek
abban, hogy a kollégium alkalmazottaitél és munkatéarsaitdl tovadbbra is ugyanolyan vagy
magasabb szintli tisztasagot kdvetel meg a kollégium épiiletében.

6. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium kiilsé kornyezetét?
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A vélaszok alapjan kideril, hogy az elszallasolt személyek tobbsége elégedett a kollégium kiilsé
kornyezetével. Azonban a jelenlévék egyet értettek abban, hogy folyamatos probléma a
szeméttarold, ahol gyakran jelennek meg a hajléktalanok. Ezzel a problémaval kapcsolatban a
kollégium vezetdsége megprobal megoldast talalni, hogy hogyan lehetne a hajléktalanokat tavol
tartani a szeméttarolétol. A jelenlévék megegyeztek, hogy a jovében fokozott figyelmet szentelnek
a kollégium kiils6 kornyezetére, hogy tovabbra is sz€p, tiszta és rendezett legyen a kdrnyezet az
épulet koral.



7. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium altal biztositott szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
(pihenés, kikapcsolodas, sportolas stb.) lehetdségeket?

m kitinG = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen

A szabadid0s tevékenységekkel az elszallasolt hallgatok nagy része elégedett. A 2024-es évben a
kollégiumi edzéterem Uj gépekkel lett felszerelve a Selye Janos Egyetem Hallgatdi Onkormanyzat
kérésére. A jelenlévok megegyeztek abban, hogy lehetdségeikhez mérten tovabbra is timogatni
fogjak az olyan kezdeményezéseket a Selye Janos Egyetem Hallgat6i Onkormanyzat képvisel8itdl
illetve az elszallasolt hallgatoktol, amik az egyéb szabadidés tevékenységre fognak iranyulni.

8. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium munkatarsainak készségességét/udvariassagat?

m kitinG6 = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen

A kollégiumi munkatarsak készségessége és udvariassaga a megadott valaszok alapjan dicséretes,
ami azt jelenti, hogy a kollégiumi alkalmazottak nagyon sok esetben segitékészek, azonban
akadnak olyan esetek is, amikor az elszéllasolt személyek elégedetlenek a kollégiumi személyzet
udvariassagaval. Az elégedetlen esetekkel a Kollégium vezetdsége egyénileg foglalkozik és
minden esetben igyekszik az elégedetlen helyzetbdl tanulni a jovére nézve. A jelenlévok

megegyeztek abban, hogy a jovében tovabbra is kiemelten és erételjesen ellenérzik a kollégiumi
munkatarsak készségességét, udvariassagat.



9. Kerdés: Kérjik a kollégium altal nyujtott szolgaltatasok mindségének novelése erdekében fejtse
ki javitd szandéku észrevételeit, javaslatait.

Erre a kérdésre a legtobb valasz a kollégiumi konyhak felszereltségeét érintette. A 2024-es év elején
még zajlott a kollégiumi konyhak felszerelése, tehdt a felmérés készitése idején még a
kollégiumban taldlhaté konyhak nem voltak felszerelve Uj berendezésekkel, az6ta mar a
kollégiumban talalhaté konyhak berendezései felujitasra kerlltek Uj elektronikai berendezésekkel.
Tovabbi észrevétel volt az elszallasolt hallgatok részér6l a flités és a melegviz hidnya a
kollégiumban. Ez a problematika megoldddott, ugyanis ez a probléma a 2024-es év elsd
honapjaiban tortént, ugyanis a kollégiumba modernizacié gyanant hdszivattyak keriiltek
beszerelésre energiatakarékossag szempontjabol. Ennek a rendszernek a beéllitasa zajlott az év
kezdetén, aminek hatasara voltak id6szakok, amikor melegviz hiany volt az épiiletben. Azbta a
rendszer beallitasra keriilt és ez a probléma megszint, folyamatosan van melegviz és filités a
kollégiumban.

Tovébbi vélaszként érkezett erre a kérdésre az internet és a wi-fi elérhetetlensége bizonyos
helyeken. Ezzel a problematikaval intenziven dolgozik a Kollégium vezetdsége kozosen az
Informatikai Szolgaltatd Kozponttal és keresik a megoldast arra, hogyan lehetne megoldani és
modernizalni az internet és a wi-fi halozatot a kollégiumban.

A negyedik leggyakoribb vélasz erre a kérdésre a szeméttarolo és az ott talalhato hajléktalanok
voltak. A kollégiumi lakdk problémajaval a jelenlévok egyet értenek és igyekeznek megoldast
talalni, hogyan lehetne a hajléktalanokat tavol tartani a szeméttarolotol és a kollégium épiiletétol.

Osszegzés

Zarasként a jelenlévok dsszegezték, hogy az elszallasolt hallgatok tobbsége elégedett a kollégiumi
szolgaltatasok mindségével. A jovObe tekintve a tervek kozott szerepel a szeméttaroloval
kapcsolatos problematika megoldasa, a folyamatos fejlesztése a kollégiumi szobaknak és az
internet haldzatnak.

PhDr. Duba Attila .o,

Gubien HdikKO e

Koméaromban, 2024.11.26.



